
1. เพือ่ใหก้ารตดิตามหนี้ไดม้ากขึน้และมผีลงานทางดา้นจัดเก็บหนี้
สงูขึน้
2. เพือ่พัฒนาบคุคลากรใหเ้กดิความเขา้ใจและสามารถนําทักษะจาก
การฝึกอบรมมาใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ
3. เพือ่ลดเวลาและลดตน้ทนุในการตดิตามหนีใ้หน้อ้ยลง

ประโยชนท์ีท่า่นจะไดร้บั
1. ทราบหลกัการการใชคํ้าพดูอยา่งไรจงึจะทําใหล้กูคา้ยอมชําระหนี้
2. สามารถนําทักษะการเจรจาตอ่รองมาใชก้บัลกูคา้โดย”เราเก็บเงนิ
ไดแ้ละลกูคา้ยังมคีวามสมัพันธท์ีด่กีบัเรา”
3. สามารถนําจดุแข็งไปใชแ้ละไมเ่ปิดจดุออ่นใหล้กูคา้ใช ้

วตัถปุระสงค ์ 

หลกัการและเหตผุล เริม่ลงทะเบยีน 08.30 น.-09.00 น.

• ปัญหาทีทํ่าใหก้ารเก็บเงนิจากลกูหนีไ้มไ่ดม้ักเกดิจาก....???
• การทะลายกําแพงกัน้ขวางประสทิธภิาพของการเจรจาจากผูส้ง่

สารกบัผูรั้บสาร
• เทคนคิการฟังและการพดูทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่รับมอืกบัลกูหนี ้5

ประเภท
1.ลกูหนี ้“ไมห่น ีไมม่ ีไมจ่า่ย”
2.ลกูหนี ้กลุม่อทิธพิล (ทหาร ,ตํารวจ,ขา้ราชการทอ้งถิน่)
3.ลกูหนี ้ชอบผลดัผอ่น + (ROLE-PLAY)
4.ลกูหนี ้ชอบบา่ยเบีย่ง มขีอ้อา้ง + (ROLE-PLAY)
5.ลกูหนี ้โกรธงา่ย โมโหรา้ย + (ROLE-PLAY)
• กลยทุธก์ารเจรจาตอ่รองหนี ้แบบ Win-Win (Debts 

Negotiations)
• กญุแจของการฟัง
• เราเห็นอะไรจากการมองคน
• อํานาจการตอ่รอง + (แบบทดสอบ)
• ทางเลอืกทีจ่ะนํามาใชแ้กไ้ขความขดัแยง้(แบบทดสอบฯ)
• เวทกีารเจรจาตอ่รอง
• เคล็ดไมล่บั ตอ้งเตรยีมพรอ้มเพือ่ไวรั้บมอืกบัลกูหนี้ 3 ประการ
• กฎหมายทีต่อ้งรูใ้นงานตดิตามหนี้
• หนีท้ีบ่งัคบัได ้บงัคบัไมไ่ด ้
• ขบวนการตดิตามหนี,้บอกกลา่ว,บอกเลกิ,สบืทรัพย,์บงัคบัคด,ี

ขายทอดตลาด
• ความผดิฐานโกงเจา้หนี ้(มาตรา 350)
• การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในภาวะขบัขนั เมือ่ ลกูหนีม้ ี“ปืน”
• การกระทําของลกูหนีด้งัตอ่ไปนี ้ผูก้ระทํามคีวามผดิหรอืไม ่?
* ขม่ขู ่พยายามฆา่
* หน่วงเหนีย่ว กกัขงั ความผดิเกีย่วกบัเสรภีาพฯ
* ยักยอกทรัพย ์รับซือ้ของโจร
* ฉอ้โกง
* หมิน่ประมาท
• พ.ร.บ. การตดิตามทวงถามหนี ้ทีเ่ป็นธรรม (ขอ้ปฏบิตั/ิขอ้หา้ม)

หวัขอ้ในการเรยีนรู ้

อาจารย ์องอาจ ฉนัทสมบตั ิ
ผูจั้ดการ ฝ่ายสนิเชือ่ และ กฎหมาย  (CREDIT AND LEGAL 
MANAGER) บรษัิท ยโูร พทีพู ีไดเรคท์ (ประเทศไทย) จํากดั

ประสบการณ์ในการทาํงาน
 รว่มงานกบั บรษัิท อเีลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จํากดั มาเป็น
เวลา 28 ปี ซึง่ไดทํ้างานในแผนกควบคมุสนิเชือ่และกฎหมายมาทกุ
ตําแหน่ง

ผลงานการเขยีนหนงัสอื
 เขยีนบทความพเิศษในวารสารภาษีบญัชแีละกฎหมายธรุกจิ “ทํา
อยา่งไรไมใ่หเ้กดิหนีเ้สยี จัดการอยา่งไรกบัหนีท้ีม่ปัีญหา” 
 เขยีนหนังสอืเรือ่ง  “กลยทุธก์ารกระชากหนี”้ 

วทิยากร 

เทคนิคการทวงหนีก้ารเจรจาตอ่รองหนีแ้บบถูกกฎหมายการทวงหนี้
ฉบบัใหม่

วนัองัคารที ่18 มกราคม 2565
โรงแรมโนโวเทล สุขมุวทิ 20

หลกัสูตร 1 วนั

ทา่นละ    3,400 บาท ยังไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่ 7 %
เฉพาะนติบิคุคลสามารถหกัภาษี ณ ทีจ่า่ย 3% ได ้
ราคานีร้วมเอกสาร อาหารวา่งและอาหารกลางวันตลอดหลกัสตูร
***สามารถหกัคา่ใชจ้่ายทางภาษไีด ้200% ของค่าใชจ้่าย
จรงิ ตามพระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่437 ใช ้19 ตุลาคม พ.ศ. 
2548 เป็นตน้ไป

คา่ลงทะเบยีน

พนักงานตดิตามหนี ้มสีว่นสําคญัตอ่ความอยูร่อดขององคก์ร
หากการตดิตามหนีไ้มม่ปีระสทิธภิาพและตดิตามหนีค้นืไมไ่ดจ้ะสง่ผล
กระทบต่อธุรกจิ อย่างหลกีเลีย่งไม่ไดแ้ละหนี้เสยีจะมแีนวโนม้เพิม่
มากขึน้ 

เนือ่งจากมหีลายปัจจัยทีจ่ะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กดิหนีเ้สยี
พนักงานตดิตามหนี้ทางโทรศัพทแ์ละภาคสนามจงึตอ้งใชทั้ง้ทักษะ
และประสบการณ์ เพราะตอ้งเผชญิหนา้กับลกูหนี้โดยตรง จงึมคีวาม
แตกตา่งจากการตดิตามหนี้ทางโทรศัพท ์การแสดงออกทางสหีนา้
หรอืการควบคมุอารมณ์ระหวา่งเจรจาเป็นสิง่สําคญั

หากพนักงานเร่งรัดหนี้สนิไม่สามารถควบคุมอารมณ์ ตนเอง
ไดโ้อกาสทีจ่ะเกดิการโตแ้ยง้หรอืความขดัแยง้กบัลกูหนีส้งูมาก
ซึง่จะสง่ผลตอ่การไมไ่ดรั้บการชําระหนีค้นื 

ส ิง่ทีพ่นักงานตดิตามหนี้สนิพบอยู่เสมอ คอื ลูกหนี้ยา้ยบา้น
หนี้ ลูกหนี้ดือ้ชอบหาเหตมุาอา้ง ลูกหนี้ ไม่ม ีไม่หนี ไม่จ่าย ลกูหนี้
ทา้ทาย หรอืลกูหนี้เป็นกลุม่ผูม้อีทิธพิล หัวหมอ และไมย่อมชําระหนี้
หรอืตดิตอ่ลกูหนีย้าก

ในบางกรณีลูกหนี้อาจจะนําสนิคา้ที่เช่าซื้อไปจํานํา จะมี
ความผดิในขอ้กฎหมาย ในเรือ่งยักยอกทรัพย ์หรอื ฉอ้โกง
หรอืไม ่?

เมื่อพบปัญหาเหล่านี้ตอ้งหาวธิีรับมือและแกไ้ขปัญหา“ทํา
อยา่งไรใหลู้กหน ี�ยอมเจรจาและยอมช ําระหน ี�”รวมถงึการวางตัว
และการใชคํ้าพดูเพือ่จงูใจ หรอืเพือ่กดดันใหล้กูหนี้ยอมชําระหนี้ตาม
เงือ่นไขในสญัญาฯ จงึเป็นสิง่จําเป็นทีต่อ้งเรยีนรูทั้กษะตา่ง ๆ เหลา่นี ้
และนํามาใชเ้พือ่ใหไ้ดรั้บการชําระหนีก้ลบัคนืมาไดม้ากทีส่ดุ



เทคนิคการทวงหนีก้ารเจรจาตอ่รองหนีแ้บบถูกกฎหมายการทวงหนีฉ้บบั
ใหม่

วนัองัคารที ่18 มกราคม 2565

สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ

โทรศพัท ์085-938-6299, 082-4235915

ลงทะเบยีนสํารองทีน่ ัง่
กรอกแบบฟอรม์ สง่มายัง 
 อเีมล์ brainassetsale1@gmail.com

วธิกีารชําระเงนิ

 โอนเงนิเขา้บญัชอีอมทรัพย ์ธนาคารกรงุเทพ สาขา้นแพว้
 เลขทีบ่ญัชี 287-0-26170-4
 เชค็ขดีครอ่มสัง่จา่ยบรษัิท เบรนแอสเสท เซฟตี้ เทรนนิง่ จํากดั 

กรณีหกัภาษ ีณ ทีจ่า่ย
บรษัิท เบรนแอสเสท เซฟตี ้เทรนนิง่ จํากดั (สํานักงานใหญ)่
99/63 ซอยพทุธบชาู 36 แยก 1 แขวงบางมด เขตทง่คุร ุกรงุเทพฯ
10140
เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษ:ี 0105563158712

การแจง้ยกเลกิ: ผูส้มัครสามารถทีจ่ะยกเลกิการเขา้อบรมได ้ ใน
กรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 15 วัน บรษัิทฯ จะหกัคา่ธรุการ รอ้ย
ละ 10 ของคา่สมัคร และในกรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 7 วัน 
บรษัิทฯ จะคนืเงนิรอ้ยละ 50 ของคา่สมัคร นอกเหนอืจากนีแ้ลว้ 
บรษัิทฯ จะไมค่นืเงนิใดๆ ทัง้ส ิน้

หมายเหต ุเมือ่ชําระคา่สมัมนาเรยีบรอ้ยแลว้โปรดสง่ใบPay-in เพือ่
เป็นหลกัฐานการยนืยัน

แบบฟอรม์การลงทะเบยีน
เพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุและความสะดวกแกผู่เ้ขา้สมัมนา กรณุากรอกรายละเอยีดใหค้รบทกุชอ่ง

ชือ่บรษัิท _________________________________________ ประเภทธรุกจิ_______________________________________
สํานักงานใหญ ่     สาขาที่ __________________ เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี _______________________________________  

ทีอ่ยู ่______________________________________________________________________________________________
ผูป้ระสานงาน_______________________________________โทรศพัท_์________________ตอ่_______________________
อเีมล(์โปรดระบ)ุ_____________________________________โทรสาร___________________________________________

1.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ตําแหน่ง___________________________________________
อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

2.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ตําแหน่ง___________________________________________
อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

3.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ตําแหน่ง___________________________________________
อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

จํานวนผูเ้ขา้สมัมนา อตัราคา่สมัมนา ภาษมีลูคา่เพิม่ 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3% สทุธิ

1 ทา่น 3,400.00 238.00 102.00 3,536.00
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